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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Bedingungen
Geltung, Schriftform
Unsere Bedingungen geften gegeniiber Untemehmenn (§
14 BGB) sowie gegenlb also gegenilb
Personen, die ein Rechisgeschaft zu einem Zweck ab-
schiieen, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selb-
stindigen berufichen Tétigket zugerechnet werden kann
(§13BGB).
Filr unsere séimtichen — gegeniiber Untemehmer auch
zukiinftigen — Lieferungen und Leistungen getten aus-
schiieRich diese Bedingungen. Abweichende oder zu-
séiziche Bedingungen des Kunden sind fiir uns unver-
bindlich, auch wenn wir im Einzefall nicht widersprechen,
es sei denn, wir erkennen sie ausdriicklich an. In diesem
Fall haben sie nur Geftung fir den jeweiligen Einzelver-
trag. Zwischen uns und dem Kunden individuell getroffene
besondere Vereinbarungen bleiben hiervon unberthit.
Eine von diesen Allgemeinen Bedingungen oder den
= i geforderte
Schriftform wird auch durch die Textiorm, wie insbesonde-
e E-Mail und Telefax, eingehaten, sofern nicht ausdriick-
lich abweichend bestimmt.

Vertragsschluss
Unsere Angebote sind stefs freibleibend.
sowie A von sind

von uns erst angenommen, wenn wir sie schriflich besta-
tigt haben. Der Zugang eines Lieferscheins oder einer
Rechnung beim Kunden sowie die Ausfiihrung der Liefe-
rung oder Leistung getten als Bestatigung.

Dem Kunden obliegt die eigenverantwortiche
Uberpriifung seiner Bestellung sowie sémticher Vertrags-
unterlagen auf Volstandigket, Richtigkeit und Eignung fir
den von ihm Der
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der Tec Supporter GmbH, Stuttgart

(Stand: 01.04.2020)

Kunde hat insbesondere selbst sicherzustellen, dass un-
sere Produkte fiir den Einsatz in seiner Situation zugelas-
sen und geeignet sind (zB. im Rahmen eines Brand-
schutz- oder F Unsere
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technische Unterstiitzung eréutert dem Kunden lediglich
die Verwendung unserer Produkte und befreit den Kun-
den nicht von seinen vorgenannten Obliegenheiten.

Der Vertragsschiuss steht unter dem Vorbehalt der
Selbstbelieferung. Dies it nicht, wenn wir die Nichtbelie-
ferung zu vertreten, insbesondere kein kongruentes De-
ckungsgeschéft abgeschlossen haben. Wir werden den
Kunden unverzilglich iiber die Nichtverfiigbarkeit der Wa-
e informieren und erbrachte Gegenleistungen unverziig-
lich zuriickerstatten.

Preise, Zahlungsbedingungen

Unsere Preise verstehen sich zuziiglch —etwaiger
Verpackungs- und Transportkosten ab Werk.

Wir sind zu Preiserhthungen berechtigt, wenn die
Lieferung erst mehr s vier Monate nach Vertragsschiuss
erfoigen soll oder aus Griinden, die der Kunde zu vertre-
ten hat, erfolgen kann.

Unsere Forderungen sind zahibar ohne Abzug in Euro
(EUR).

Dem Kunden steft das Recht zur Aufrechnung nur zu,
wenn sein Gegenanspruch rechiskréift festgestellt oder
unbestriten ist. Dieses Aufrechnungsverbot git nicht fir
einen Gegenanspruch wegen eines Mangels, der auf
demselben Vertragsverhaitnis wie unsere Forderung be-
ruht. Zur Ausilbung eines Zuriickbehaltungsrechts st der
Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhiltris beruht.

Lieferung, Gefahriibergang, Untersuchung

Angaben ber Lieferfristen und  Liefertermine ~ sind
unverbindich, sowet nicht ausnahmsweise eine Lieferfist
oder ein Liefertermin ausdriicklich zugesagt wurde.

Wir sind zu Teilieferungen — soweit dem Kunden
zumutbar — berechtigt, die wir jeweils gesondert in Rech-
nung stellen konnen.

Die Gefahr des zufaligen Untergangs und der zufaligen
Verschlechterung der Ware geht mit Ubergabe auf den
Kunden ber. Ist der Kunde Unternehmer, geht die Ge-
fahr bei Versendung der Ware schon mit der Ubergabe an
die den Transport ausfiitrende Person dber. Versandart, -
weg und -verpackung werden vorbehattich einer schrifti-
chen Weisung des Kunden nach unserem Ermessen
gewahtt, Eine Transportversicherung schiieen wir nur auf
Wunsch und im Namen sowie auf Rechnung des Kunden
ab.

Erkennbare Transportschéden hat der Kunde der
Transportperson unverziglich durch Vermerk auf Fracht-
brief, Speditionsauftrag oder Lieferschein anzuzeigen und
abzeichnen zu lassen; ist dies nicht mdgiich, hat der Kun-
de ein Schadensprotokoll anzufertigen und uns zuzusen-
den.

Ist der Kunde Kaufmann, hat er die handelsrechtichen
Ot it zur L der
Ware und unverziiglichen Riige von Mangeln (§ 377
HGB) zu erfillen, langstens innerhalb von sieben Werkta-
gen. Méngelrigen miissen uns schriftich mitgeteit wer-
den (E-Mail geniigt).

Verzigert sich der Versand infolge von Umstanden, die
der Kunde zu vertreten hat, geft die Gefahr vom Tage der
Versandbereitschaft an auf den Kunden iber. In diesem
Fall sind wir berechtigt, die Ware auf Kosten und Gefahr
des Kunden nach unserem Ermessen zu lagem und Zah-
lung des vereinbarten Preises zu veriangen.
Eigentumsvorbehalt, Sicherungsrechte

Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur
volisténdigen Bezahlung samticher Forderungen aus
dem Vertrag einschlieRlich aller Nebenforderungen vor
("Vorbehaltsware").

Ist der Kunde Untemehmer, behalten wir uns das
Eigentum bis zum Ausgleich aller Forderungen aus der
Geschafisverbindung vor.
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Ist der Kunde Unternehmer, it er berechtigt, im Rahmen 11, Schlussbestimmungen 153.  Kommt es durch andere Gewerke, Diitte bzw. fehlende
seines ordnungsgemafien Geschéfisbetriebs Vorbe- 111, Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des Vorieistungen zu Wartezeiten wéhrend der Montage, so
haltsware zu veruRer. Der Kunde titt bereits jetzt samt- dffentichen Rechts oder dffentich-rechiches Sonderver- wird diese Wartezeit ais Mehraufwand gema® unserer bei
liche ihm aus der VerauRerung entstehenden Rechte ein- mégen, ist Gerichtsstand fir alle Stretigkeiten aus und in Beaufiragung der jeweiligen Leistung giigen Preisliste
schiieBich aller Nebenrechte an uns ab. Wir nehmen die Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis an unserem 2uséitzlich in Rechnung gestellt
Abtretung an. Geschafissitz oder nach unserer Wahl auch am Siz des 16, Abnahme, Inbetriebnahme
Der Kunde darf die Vorbehaltsware nicht verpfanden oder Kunden. Dies git ebenso in Fallen, in denen der Kunde ~ 16.1.  Der Kunde ist verpfichtet, die vertragsgemé® erbrachte
2ur Sicherung (ibereignen. Zugriffe Dritter auf die Vorbe- keinen inléindischen allgemeinen Gerichtsstand hat, sek iiglich nach deren ab-
haltsware und Forderungen, insbesondere Pfandungen, nen Wohnsitz oder gewshnlichen Aufenthaltsort nach Zunehmen.
sind uns vom Kunden schriftich anzuzeigen. Der Kunde Vertragsabschluss ins Ausland verlegt hat oder zum Zeit- 162 Zur Vermeidung von Personen- oder Sachschéden darf
ist verpflichtet, Zugrifien unter Hinweis auf unsere Rechte punkt der Klageerhebung weder Wohnsitz noch gewshn- das Werk vor Durchfiihrung der Abnahme weder vom
sofort zu widersprechen. licher Aufenthaltsort des Kunden bekannt sind. Kunden noch von einem Dritten in Betrieb genommen
Ein Antrag auf Erdfinung des Insovenzverfahrens iber ~ 11.2.  Es git deutsches Recht unter Ausschiuss des UN- werden. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass eine
das Vermogen des Kunden berechtigt uns, vom Vertrag Kaufrechts (CISG). solche Inbetriebnahme durch seine Arbeitnehmer oder
zuriickzutreten und die sofortige Riickgabe der Vorbe-  11.3.  Solte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam Dritte unterbleibt.
haltsware zu verlangen. sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der dbrigen  C. sitzli i fiir laufende
Wir verpflichten uns, sowie i icht ber tungen
Forderungen insowett freizugeben, soweit der realisieba- 12 Online-Streitbellegung, Streitschlichtung 7. Wartungsvertrag
fe Wert der Sicherungsgegenstande 110% der gesicher- 121, Die EU Kommission stell eine Plattform fir auergericht- ~ 17.1.  Haben wir mit dem Kunden einen Wartungsvertrag
ten Forderung iibersteigt Die Freigabe erfoigt durch liche Streitschlichtung bereit. Verbrauchem gibt dies die geschiossen, erbringen wir die Wartung geméft der je-
Ubereignung bzw. Riickabiretung. Mogichkett, Streitigkeiten im Zusammenhang mit ihrer weils vereinbarten "Leistungsbeschreibung Wartung'.
Die Kosten der Ricknahme und Verwertung der Online-Bestellung zunéchst ohne die Einschaltung eines ~ 17.2.  Fir den geften  die
Vorbehaltsware trégt der Kunde. Die Kosten betragen Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter d fiir
pauschal 5 % des Verwertungserlises einschlieich Um- dem externen Link https:/lec.europa eu/consumersioder/ laufende Wartungsleistungen’. Soweit im Rahmen der
satzsteuer, es sei denn wir weisen hohere oder der Kunde erreichbar. Unsere E-Mail Adresse lautet info@tec- Wartung erbracht werden
weist niedrigere Kosten nach. supporterde Kontrol- und vom Leistungsumfang ggf. umfasste Repa-
Unterlagen 122, Wir sind immer bemikt, eventuelle gelten die "Zus fiir
An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen, Kostenvor- denheiten mit unseren Kunden einvemehmiich beizule- Werkleistungen" entsprechend.
anschidgen und sonstigen Unterdagen behatten wir uns gen. Wir sind jedoch nicht bereit, an Streitbeilegungsver- ~ 17.3.  Der enthalt  eine
Eigentums- und Urheberrechte vor. Diese Untertagen fahren vor . i Aufstellung aller zu wartenden Geréte und Anlagen (im
dirfen nur nach unserer vorherigen Zustimmung Dritten Hierzu sind wir auch nicht verpichtet. folgenden nur "Gerite").
zugénglich gemacht werden. B. ditzli i fiir i 17.4. Wir kbnnen zur Leistungserbringung Drite einsetzen. Wir
i Mngeln 13, Ausfiihrung der Leistungen kénnen die Wartung dem technischen Fortschritt und der
Ist der Kunde ein Verbraucher, hat er bei einem Mangel ~ 13.1.  Wir fiilhren ale unsere Arbeiten wéhrend unserer Entwicklung der Geréte anpassen. Bei einer Anpassung,
die gesetzlichen Anspriiche. normalen Arbeitszeit von Montag bis Freitag zwischen die fiir berechtigte Interessen des Kunden nachteilig ist,
Schadensersatzanspriiche  des ~ Kunden ~ wegen 7:00 und 17:00 Uhr aus. Ausgenommen sind gesetzliche kann der Kunde den Wartungsvertrag vorzeitig innerhalb
die bei Ablieferung offensichtich sind, sind Feiertage in Baden-Wilrttemberg sowie der 24.12. und eines Monats nach Erhalt der Ankiindigung auf den Zeit-
jedoch vorbehaltich von Zif. 8.2 ausgeschiossen, wenn der 31.12. Bei Arbeten, die auf Wunsch des Kunden au- punkt der Einfiihrung der Anpassung kiindigen.
der Kunde uns den Mangel nicht innerhalb von zwei Wo- Rerhalb der beschriebenen Arbetszeit durchgefiitrt wer- 18, Durchfiihrung der Wartung, Mitwirkung des Kunden
chen nach Ablieferung anzeigt. den, werden Uberstunden- oder Notdienstzuschiage ge- 181, Die Wartung kann nur erbracht werden, wenn der Kunde
Ist der Kunde Untemehmer, git ergénzend: méR unserer bei Beaufiragung der jeweligen Leistung die [ i und Mitwi
Die Nacherfiilung erfolgt nach unserer Wahl durch giligen Preisliste zuséitzlich in Rechnung gestelt. gen, die vor allem in der "Leistungsbeschreibung War-
Beseiigung des Mangels oder Neulieferung. 132, Die defekter oder Ersatz)Tell tung” und der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind, recht-
Wir im mit ist nicht Bestandteil der vertraglichen Leistungen, sofem zeitig und volistéindig erbracht hat.
der Nacherfiilung, sowet sie, insbesondere im Verhaitnis nicht anderwettig vereinbart 182.  Der Kunde wird uns bei der Wartung unterstiitzen und zu
zum Kaufpreis der Ware, sind. 14, Pfii Kunden den abgestimmten Terminen Zugang zu den Geréten
re iiberehmen wir keine Aufwendungen, die dadurch  14.1.  Der Kunde hat fiir einen unfalisicheren und leichten ermbglichen; hierzu gehort auch eine etwaig erforderliche
entstehen, dass die Ware an einen anderen Ort ais den Zugang zum Arbeitsort Sorge zu tragen und ihn von be- Freilegung wie zB. die Demontage von abgehéingten
vereinbarten Erfiilingsort verbracht worden ist, es sei triebsfremden Teilen frei zu halten. Erfordert der Zugang Decken. Der Kunde wird dafiir sorgen, dass in den Réu-
denn, dies entspré . den Aufbau eines Geriistes oder die Verwendung &hnii- men, die bei Wartung zu betreten sind, die Unfalverhi-
Haftung auf Schadens- und Aufwendungsersatz cher technischer Einrichtungen (zB. Leitem oder Hebe- tungsvorschriten eingehalten werden und die ndtigen
Unsere Haftung auf Schadens- und Aufwendungsersatz bilhnen), so sind diese vom Kunden auf dessen Kosten Sicherheitsvorkehrungen getroffen sind. lst ein Gerat nicht
fiir leichte Fahrizssigkeit ist, insbesondere wegen Verlet- bereit zu stellen. Soweit erforderfich hat der Kunde uns 2ugénglich oder kénnen wir die Wartung aus sonstigen
2ung von Plichten aus dem Schuldverhéitnis und aus femer Strom- und Wasseranschilisse zur Verfiigung zu vom Kunden zu verantwortenden Griinden nicht begin-
unerlaubter Handlung, ausgeschiossen, es sei denn, wir stellen. nen, kénnen wir die Wartezeit gemafy unserer bei Ver-
haben eine wesentiche Vertragspficht verletzt, also eine 142, Haben wir dem Kunden mit der Auftragsbestatigung eine tragsschiuss giitigen Preisliste zuséiziich in Rechnung
Plicht, deren Erfillung die ordnungsgeméfe Durchfiih- Checkiste fiir bauseitige Vorleistungen zur Verfiigung stellen.
rung des Vertrags ilberhaupt erst ermoglicht oder auf de- gestell ist diese zwingend zu beachten. 18.3.  Der Kunde wird die Geréte nur gemaft der
fen Einhaltung der Kunde regelméfig vertraven darf. In ~ 143.  Der Kunde hat sicherzustellen, dass wahrend der leitung benutzen und pflegen. Alle Wartungsarbeiten und
diesem Falle ist unsere Haftung auf den L ein An- Eingrifle in die Geréte wird der Kunde nur durch uns oder
Schaden begrenzt, mit dessen Eintritt wir bei Vertragsab- sprechpartner des Kunden vor Ort anwesend ist, der zur mit unserer Zustimmung ausfiihren lassen. Bei Stérungen
schiuss aufgrund der uns bekannten Umstéinde rechnen Unterzeichnung der Leistungsscheine sowie zur Ent- ist sicherzustellen, dass das Gerat sofort stilgelegt und
mussten. Unsere Haftung fiir Schaden aus der Verletzung scheidung (ber eventuel unser jienst umgehend verstandigt wird.
von Krper, Leben oder Gesundhet, fiir Vorsatz und gro- berechtigtist. 184. Der Kunde wird die Ordnungsgematiheit der Wartung
be Fahriissigket, fiir das Fehlen einer garantierten Be-  144.  Der Kunde ist im Rahmen der Vertragsdurchfihrung priifen und uns auf einem von uns vorbereiteten Arbeits-
schaffenheit und nach dem Produkthaftungsgesetz. ist verpfichtet, die zum Schutz von Personen und Sachen schein bestatigen. Erkannte Méngel der Wartung wird uns
jedoch unbeschréinkt. erforderlichen Mafinahmen zu treffen. Er muss uns schiift- der Kunde unverzilglich, léingstens innerhalb von sieben
Unsere Haftung fiir Schaden aus der Verletzung von lich iiber bestehende Sicherheitsvorschriften informieren, Werktagen, schriftich anzeigen.
Korper, Leben oder Gesundhet, fiir Vorsatz und grobe sowet diese fiir die zu erbringenden Leistungen von Be-  185.  Leistungen, die (iber die im Wartungsvertrag festgelegten
Fahrizssigket, fiir das Fehlen einer garantierten Beschat- deutung sind. Bei Schneid-, Flex-, Schweit-, Schieif-, Auf- Leistungsumfang hinausgehen (z.B. zusétzliche Repara-
fenheit und nach dem Produkthaftungsgesetz ist jedoch tau-, L6t und staubproduzierenden Arbeiten ist der Kunde turarbeiten), werden gesondert gemé unserer bei Ver-
unbeschrénkt. verpflichtet, uns auf etwaige Gefahren (z. B. Feuergefahr- tragsschiuss giitigen Preisliste berechnet. Gleiches gilt
Die vorstehenden Haftungsregelungen geften in gleichem lichkeit in Réumen oder von Materialien) aufmerksam zu sowet nicht ausdriicklich abweichend vereinbart auch fir
Unfang zugunsten unserer Organe, gesetzlichen Vertre- machen und ale Sicherheitsmalinahmen (z. B. Stelung die Beseiigung von Beschadigungen der Gerite, die
ter, i i von Brandwachen, Feuerldschmaterial usw.) zu ergreifen. durch den Kunden oder durch Dritte verursacht sind, zB.
j von Méngel- und 145.  Der Kunde ist verpflichtet, uns vor Beginn der Arbeiten auf durch bauliche Verénderungen, unsachgemélie Bedie-
Ist der Kunde ein Verbraucher, geften die gesetzichen aklive Rauchmelder hinzuweisen und diese nach Mog- nung oder ulere Einwirkungen.
Regelungen. lichkeit auer Betrieb zu nehmen. Wir ibemehmen keine ~ 19.  Wartungsgebilhr, sonstige Vergiitung
Ist der Kunde Untemehmer, gitt Haftung fiir Feuerwehreinsétze und dadurch anfalende  19.1.  Die jahriche Wartungsgebiihr ist zu den im Wartungsver-
Die Verjahrung von Anspriichen des Kunden wegen Kosten, die darauf zuriickzufiihren sind, dass der Kunde trag festgelegten Terminen zu bezahlen.
Méngein einer Kaufsache oder Werkleistung ist auf ein dies versaumt hat. 192, Verschleift, Austausch- und sonstige Ersatzteile sind —
Jahr verkiirzt, sofem es sich nicht um Félle des §438 146, Mehrkosten durch zusétzliche Arbeits- oder Anfahrtszei- sofemn nicht in der "Leistungsbeschreibung Wartung" auf-
Abs. 1 Nr. 2 oder des §634a Abs. 1 Nr.2 BGB handet. ten aufgrund von nicht oder unvolistéindig erfilten Mitwir- gefiihrt — nicht in der Wartungsgebilhr enthatten und wer-
Auch fiir Anspriiche des Kunden auf Schadens- und Auf- kungspflichten des Kunden hat dieser zu tragen. den gesondert geméls unserer jewells giitigen Preisliste in
wendungsersatz, die nicht auf einem Mangel der Ware 15, Abbruch, Verschiebung und Verzbgerung der Rechnung gestelt. Ebenfalls zusétzlich gemaR unserer
beruhen, betrégt die Verjshrungsfrist ein Jahr. Montage jeweis giitigen Preisliste zu bezahlen sind Leistungen, mit
Diese verkilrzten Verjshrungsfristen gelten jedoch nicht fir ~ 15.1. Sofern ein nicht von uns zu vertretendes Sicherheitsrisko denen uns der Kunde gesondert beauftragt hat und die
Anspriiche des Kunden wegen der Verletzung von Leben, fiir unsere Mitarbeiter oder Erfiilungsgeiffen im Zusam- nicht Gegenstand der Wartung sind.
Korper oder Gesundheit sowie fiir Anspriiche aufgrund menhang mit der Leistungserbringung eintrt, kénnen wir 20, Voriibergehende Stilllegung von Geréiten
einer oder grob unsere Leistungen einstellen, bis das Sicherheitsrisko ~ 20.1.  Legt der Kunde ein Gerét stil, bleibt er zur Zahiung der
2ung. behoben st. vereinbarten Wartungsgebilhr verpfichtet.
Keine Vertretungsbefugnis der Monteure 152, Wiinscht der Kunde eine Verschiebung eines bestitigten 202, Auf Wunsch des Kunden lassen wir bei einer nur
Unsere Monteure oder andere von uns mit der Montage Montagetermins, hat er dies mindestens 7 Werktage voriibergehenden Stillegung eines Geras den Wartungs-
beauftragte Personen sind nicht befugt, Méingelriigen ent- (Montag bis Freitag ohne gesetziiche Feiertage in Baden- Verrag fir einen Zeiraum von hichstens zwdif Monaten
oder zu und ohne den 24.12. und 31.12) vorher ruhen. In diesem Fall verlangert sich der urspriingliche
Erklérungen mit Wirkung fiir und gegen uns abzugeben. mitzutellen. Kommt es seitens des Kunden zu einer kurz- Wartungszeitraum um die Dauer des Ruhens. Wird das
Sie sind auch nicht befugt, miindiche Bestellungen ent- fristigeren Terminverschiebung oder -absage oder muss Gerét wieder in Betrieb genommen, bedarf es zuvor einer
oder oder - die Montage vor Ort aufgrund von fehlenden bauseitigen Uberpriifung durch unser Fachpersonal. Die dafiir anfal
erganzungen vorzunehmen. Unsere Monteure sind — Leistungen oder aufgrund von Behinderungen durch an- lenden Kosten werden gemaR unserer bei Vertrags-
vorbehattich der Voriage einer schriftichen Inkassovoll- dere Gewerke abgebrochen werden, kbnnen wir vom schiuss giitigen Preisiste abgerechnet.
macht — nicht berechtigt, fiir uns Gelder in Empfang zu Kunden die Zahlung eines pauschalen Schadensersaizes ~ 21.  Vertragslaufzeit, Kiindigung

nehmen.

in Hohe von 1.000,00 € verlangen. Dem Kunden ist es
gestattet nachzuweisen, dass ein Schaden berhaupt
nicht entstanden oder wesentich niedriger als die Pau-
schale ist. Uns bleibt es vorbehalten, einen tiber die Pau-
schale hinausgehenden Schaden geltend zu machen.

Der Wartungsvertrag liuft zwei Jahre. Wird der Vertrag
nicht spétestens 3 Monate vor Ablauf gekiindigt, verlan-
gert sich der Vertrag automatisch um ein weteres Jahr.
Das Recht zur aulerordentichen Kiindigung aus wichti
gem Grund bleibt unberiihrt. Eine Kiindigung bedarf zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftiorm.
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